REKLAMACNY PORIADOK

ustanovuje podrobnosti o rozsahu prav a podmienok zodpovednosti za vady suvisiace s
odvadzanim odpadovych véd verejnou kanalizaciou, reklamacie poskytovanych sluzieb
vratane urenia narokov vyplyvajucich z tejto zodpovednosti a o spésobe, postupe a mieste
ich uplatriovania.

. Platnost’ reklamacéného poriadku

Reklamaclny poriadok plati pre vSetky organizaéné zlozky prevadzkovatela verejnych
kanalizacii  AGROFARMA, spol. s r.o. Cerveny Kamen a pre vSetky fyzické osoby alebo
pravnické osoby, ktoré maju s prevadzkovatefom VK uzatvorenu zmluvu o odvadzani
odpadovych véd verejnou kanalizaciou. Reklamacny poriadok sa vztahuje na odvadzanie
odpadovych vbdd verejnou kanalizaciou realizovanych na zaklade pisomnej zmluvy o
odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

Il Zakladné pojmy a skratky

AGF, spol. s.r.o. AGROFARMA, spol. s r.o. Cerveny Kamen
VK verejna kanalizacia
Producent fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora ma uzatvorenu

zmluvu o odvadzani odpadovych véd s prevadzkovatelom VK a
ktora vypusta odpadove vody do verejnej kanalizacie

Dodavatel prevadzkovatel verejnej kanalizacie — fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktorej bolo udelené Zivnostenské opravnenie
na prevadzkovanie verejnych kanalizacii a ktora prevadzkuje
verejnu kanalizaciu

Zakon zakon €. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 276/2001
Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach

lil. Rozsah, postup a podmienky reklamacii

Na zaklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a producentom v
zmysle zakona ma podla tohto reklamacného poriadku producent pravo uplathovat u
dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté porusenim vSeobecne zavaznych predpisov a
dohodnutych zmluvnych podmienok nasledovne:

- mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture;

- odvadzanie odpadovej vody do VK v dohodnutom rozsahu a
stanovenym spésobom;

- sluzby poskytované AGF, spol. s.r.o. suvisiace s odvadzanim odpadovych véd
(montazne prace a pod.);

- cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

IV. Spoésob uplatinovania reklamacii



V1.

Producent  (fyzicka osoba, fyzicka osoba opravnena na podnikanie a pravnicka osoba),
ktory ma s dodavatelom uzatvorenid zmluvu o odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme zaslanej na adresu dodavatela

AGROFARMA, spol. s r.o0. Cerveny Kamen

018 56 Cerveny Kamen,

osobne v sidle AGF, spol. s.r.o., 018 56 Cerveny Kamern v pracovnych hodinach.

V pripade osobne podanej reklamacie je zamestnanec AGF, spol. s.r.o. povereny
vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam - reklamacny protokol
s uvedenim vySpecifikovanych uUdajoch potrebnych pre vybavenie reklamacie.
Reklamacny protokol musi byt podpisany producentom.

telefonicky na d&isle poruchovej sluzby .................. , ato len v pripade reklamacie
kvality odvedenej odpadovej vody, kedy méze byt spbsobena Skoda na majetku
alebo ohrozenie zdravia osbb.

NaleZitosti uplatiovanej reklamacie:

meno a priezvisko producenta, pripadne telefonicky kontakt,

adresa objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je kanalizaénou pripojkou
pripojena na VK,

adresu producenta, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,
predmet reklamacie (napr. faktura €.) alebo popis vady,

v pripade telefonicky uplatiovanej reklamacie aj telefénne Ccislo, z ktorého sa
reklamacia uplatnuje.

V pripade ak uplatiiovana reklamacia nebude obsahovat pozadované Udaje najma popis
vady alebo reklamacie, tato skutoCnost méze predizit’ lehoty na jej riadne vybavenie.

Rovnaké uUdaje musi producent oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatfiovanej reklamacie musi producent uviest telefénne Cislo, z ktorého sa
reklamacia uplatnuje.

IV.2. Lehoty na podanie reklamacii

1.

V pripade, ze producent reklamuje mnozstvo odvedenej vody pred uplynutim lehoty
splatnosti vyuctovacej faktury za stoéné, v ramci podanej reklamacie musi vratit
vystavenu fakturu.

Ak mnozstvo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a mnozstvo sa
stanovuje podla smernych gisel spotreby vody v zmysle prilohy &. 1 k vyhlaske MZP
SR ¢&. 397/2003 Z.z. (pausalne), producent si méze uplatnit’ reklamaciu na vyuctované
mnozstvo len v pripade preukazania zmien, ktoré nastali a suvisia so stanovenim
mnozstva vody odvedenej odpadovej vody a to bez zbytoéného odkladu odo dia, kedy
nastali tieto zmeny alebo odo dfia dorucenia faktury. Dodavatel nebude prihliadat na



zmeny, ktoré nastali v predchadzajucom kalendarnom roku resp. v predchadzajucom
fakturacnom obdobi.

IV.3. Povinnosti dodavatela a producenta

IV.4.1.Dodavatel je povinny:

a) zabezpecit, aby pocas celej pracovnej doby bol v sidle zamestnanec povereny
prijimanim reklamacii,

b) vybavit reklamaciu pisomne do 30 dni odo dha osobného prijatia resp. dorucenia
reklamacie,

c) zjednat neodkladne napravu a vykonat také opatrenia, aby v pripade opravnenych
reklamacii na nevyhovujucu kvalitu vody, nedochadzalo k stavu ktory reklamaciu
vyvolal,

d) pisomne oznamit producentovi spésob a postup vybavenia reklamacie.

IV.4.2.Producent pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnut potrebnu sucinnost a
dodavatelovi umoznit’

a) vstup na nehnutelnost pripojenid na VK za ucelom pristupu ku kanalizacnej
pripojke,

b) odber vzoriek na kontrolu kvality vypustanej odpadovej vody do VK

c) podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dha vzniku udalosti, ktora mdze byt
predmetom reklamacie. Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec dodavatela, je
dalej povinny predlozit mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k
prevereniu opravnenosti reklamacie a osobne sa celého priebehu reklamacného
konania zucastnit.

V. Spoésob a lehoty vybavenia reklamacie
V.1. Reklamacia sluzieb suvisiacich s odvedenim a €istenim odpadovej vody

Dodavatel v pripade, Ze bude spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osdb,
bezodkladne od podania reklamacie na mieste samom za pritomnosti producenta alebo nim
poverenej osoby v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom preSetri predmet
reklaméacie.

V.2. Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo faktire

Ak je pri vyuctovani sto€ného spochybriovana pouzita cenova tarifa alebo ak vznikne chyba
pouzitim nespravnej cenovej tarify, producent musi reklamaciu podat pred uplynutim lehoty
splatnosti faktury (s reklamaciou je spojena nutnost vratit faktaru). Dodavatel je povinny
preverit pouzitu uctovanu cenovu tarifu podla v tom &ase platnych podmienok pre ich
uplatnenie, ktoré si stanovené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . V
pripade kvalifikovania reklamacie akoopodstatnenej, na vratenu faktiru dodavatel
vyhotovi dobropis a producentovi za$le opravenu fakturu.

VL. NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
VIA1.



V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuétované mnozstvo odpadovej vody
a vratenia faktury pred uplynutim jej lehoty splatnosti, bude na tuto fakturu vystaveny
dobropis a zaslana faktira. V ostatnych pripadoch opravnenych a opodstatnenych
reklamacii na vyuctované mnozstvo, bude uznana cCiastka finanénych prostriedkov vratena
producentovi, ak sa dodavatel a producent nedohodnu inak.

V.3.

V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu na vlastné naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit, a to odstranenim chybného stavu.

V4.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknuta zodpovednost’ dodavatela
za Skody spOsobené prevadzkovou ¢innostou podla Obcianskeho zakonnika.

V.5.

Podla tohto ust. sa reklamuju iné vady (napr. sluzby poskytované spolonostou)



